Anseettelse af Golf Manager 1 SGC

Oplaeg til opgradering af driftsorganisationen i Sil keborg Golf Club
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1. Fremtidssikret driftsorganisation

Efter opgradering af de fysiske anleeg i SGC omfattende 27 huller,
renovering af klubhuset og etablering af traeningscentret, star
klubben med et realistisk potentiale for at blive Danmarks bedste
golfklub. Uanset om det er klubmedlemmer, greenfee-spillere,
danske og internationale elitespillere eller eksterne sponsorer, der
gnsker at benytte klubbens faciliteter, kan SGC tilbyde golf og golf-
relaterede oplevelser pa et meget hgjt niveau.

Kravet til gkonomisk baeredygtighed i et marked, der Igbende vil
blive mere konkurrencebetonet, og et stigende krav til en hgj og
konstant servicestandard, skaber imidlertid et behov for et
professionelt, kommercielt lgft af klubbens daglige drift. En steerk
driftsorganisation kan medvirke til, at klubmedlemmerne og klubbens eksterne brugere vil blive
tiltrukket og fastholdt. En sadan strategi vil veere selvforsteerkende og sikre det gkonomiske
fundament, der igen sikrer et hgjt serviceniveau og en tilfredsstillende vedligeholdelsesstandard.

For at udnytte investeringerne i anlaegget og de bygningsmaessige faciliteter og realisere
udviklingen af Danmarks bedste golfklub vil det saledes veere formalstjenligt at opgradere og
fremtidssikre driftsorganisationen tilsvarende.

1.1 Opgaver

Den samlede driftsorganisation — bestdende af bestyrelsen, de
mange g@vrige frivilige arbejdsfunktioner, greenkeeper-staben,
proshop og treenerstaben, restauranten og sekretariatet — opleves af
medlemmerne og de eksterne brugere som en samlet helhed.
Silkeborg Golf Clubs overordnede profil og image er naturligvis
steerkt betinget af baneforholdene, de naturskgnne omgivelser og
de fysiske rammer, men service, personkontakter, arrangementer,
ydelser og kvalitetsniveau pa alle omrader indgar med mindst lige [
sa stor veegt og vil i mange tilfeelde veere afggrende for, hvorledes !
klubben opleves af medlemmer og gaester.

De opgaver, som driftsorganisationen lgfter i dag, er udviklet gennem en historisk proces, hvor der
konstant er foretaget opgraderinger pa alle omrader. | modsaetning til flertallet af danske
golfklubber star klubben med et full-service tilbud af seerdeles hgj kvalitet. | den fremtidige
udvikling af organisationen er dette et solidt fundament, der skal bevares og videreudvikles. Set fra
medlemmernes perspektiv bestar det af falgende hovedopgaver:

Vedligeholdelse og renovering af baneforholdene

Vedligeholdelse, renggring og opdatering af klubhusfaciliteter

Banebooking og booking af eventuelle gvrige faciliteter

Tilretteleeggelse af turneringer, mesterskaber, pakkeprodukter og @gvrige arrangementer
Telefon-, mail-, internet- og personkontakt, handtering af handicap, tilmeldinger, betalinger,
kontingent og gvrige sekretariatsfunktioner

Undervisning, traening og treeningsarrangementer for begyndere, viderekomne, bgarn og elite
Restaurantydelser og andre indendgrs arrangementer

Kab og reparation af golfudstyr med et bredt sortiment af produkter i proshoppen

Samarbejde med DGU og ligeveerdige golfklubber



Set fra de eksterne geester og brugeres perspektiv er der endvidere falgende hovedopgaver:

Telefon-, mail-, internet- og personkontakt med fokus pa greenfee-spillere, arrangementer,
mgder, pakkeprodukter og @vrige eksterne aftaler

Indgaelse af sponsoraftaler — sponsorpakker koblet med synlighed, events og modydelser
Company days, events og sponsorarrangementer — fokus pa kapacitetsudnyttelse

Udnyttelse af nye faciliteter — produktpraesentation, events, kundepleje, personalepleje

| forleengelse af en gget kommercialisering og professionalisering af SGC, vil der fremadrettet blive
stigende behov for falgende funktioner:

Dansk og international markedsfgring, medier og PR — eventuelt integreret i samarbejde med
ligeveerdige golfklubber

Samarbejde med alliancepartnere (klubber, overnatningssteder, produktpartnere samt
turistbureau, kommune mv.)

Udvidelse af medlemstilbud og medlemsfordele (arrangementer, rejser, rabatter) — eventuelt
integreret i samarbejde med ligeveerdige golfklubber.

Elitearrangementer (kommerciel udnyttelse af DIAC, evt. nye internationale arrangementer)

Den afggrende opgave i relation til den fremtidige driftsorganisation bliver imidlertid at sikre
koordinering, konsistens og en afbalanceret handtering af ovenstaende hovedopgaver, saledes at
der til stadighed er fokus pa medlemmernes tilfredshed, "ejerskab” og stolthed omkring klubben.

1.2 Struktur

Den nuveerende organisationsstruktur for SGC kan simplificeres som fglger:

Bestyrelsen
Klub & A/S

Udvalg Greenke epere Sekretariat Restaurant
Frivillige Ansat stab Ansat stab Forpagtning

Pro / Proshop

Udlejning

Til sikring af en steerkere koordinering, en steerkere feelles profil, initiativer til nye produkter og til
sikring af et hgjt feelles service- og kvalitetsniveau — og dermed sikring af indtjeningen i SGC — bgr
driftsorganisationen styrkes gennem anseettelse af en Manager, der far de ngdvendige befgjelser
til bade at veere bestyrelsens forleengede arm og veere omdrejningspunkt for samarbejdet mellem
klubbens mange funktioner, hvilket kan skitseres som fglger:

Bestyrelsen
Klub & A/S

Manager
Sekretariat

Udvalg Greenke epere Restaurant Pro / Proshop
Frivillige Ansat stab Forpagtning Udlejning



Anseettelse og indplacering af en Golf Manager til varetagelse af denne samarbejds-,
koordinerings- og ledelsesopgave vil kunne sikre den ngdvendige opkvalificering og
professionalisering af driftsorganisationen — naturligvis forudsat, at der rekrutteres den rigtige
person med de ngdvendige kompetencer og personlige profil.

1.3 Balancer

Set fra en rationel driftsgkonomisk synsvinkel skal Silkeborg Golf Clubs fremtid sikres gennem en
optimering af kapacitetsudnyttelsen af sadvel baneanleeg som indendgrsfaciliteter. Dette skyldes det
faktum, at de marginale omkostninger ved benyttelse af faciliteterne er forsvindende sma
sammenlignet med omseetningen.

Alle driftsafdelinger bgr indga i et team-samarbejde med fokus pa at
optimere service, profil og samlet indtjening. Derigennem sikres, at
alle afdelinger — og det geelder ogsa restaurant og proshop — er
feelles om medlemspleje og service. De nuveerende
forretningsomrader bgr saledes gennemgds med henblik péa
optimering af service og kapacitetsudnyttelse, og nye produkter,
events og arrangementer bgr produktudvikles med dette for gje.

Samtidig hermed udggr klubbens medlemmer og aktionaerer langt de vigtigste interessenter —
ogsa set ud fra en ra driftsgkonomisk vinkel. En gget kapacitetsudnyttelse ma saledes ikke
konflikte med hensynet til medlemmernes brug af faciliteterne, nar man har lyst og mulighed, og
medlemmernes glaede og stolthed over klubben i det hele taget.

Balancen mellem disse to hensyn — medlemstilfredshed og
kapacitetsudnyttelse — er en afggrende parameter for klubbens
ledelse og for den koordinerende Golf Manager. Det er afggrende,
at klubbens medlemmer bibringes forstaelse for, at der konstant er
fokus pa denne balance. Informationen til og kommunikationen med
klubmedlemmerne er en af forudsaetningerne for, at eventuelle
konflikter og utilfredshed holdes pa et minimum, ligesom aktiv
medvirken ved events, arrangementer og store turneringer sikrer
kluband og forstaelse for, at der er andre hensyn og glaeder ved
klubtilhgrsforholdet end de rent egoistiske.

Driftsorganisationen skal generelt veere klaedt pa til at medvirke med at handtere den lange raekke
af potentielle interessekonflikter, der skal afbalanceres i en golfklub, som eksempelvis:

Elite — Bredde

Begyndere — Erfarne

Born / unge — Voksne

"Paholdne” — "Spenders”

Klubturneringer — Individuelle spillere

Klubber i klubben — Individuelle spillere
Greenfee-spillere — Klubmedlemmer

Eksterne brugere af restaurant — Klubmedlemmer
Company Day / Events — Klubmedlemmer
Eliteturneringer — Klubmedlemmer

For at sikre et positivt klubmiljg er det en af driftsorganisationens hovedopgaver i samarbejde med
bestyrelsen, udvalgene og de gvrige operatgrer gennem forudseenhed, planleegning, klare
regelsaet og dben information at mindske og bearbejde disse potentielle interessekonflikter.



2. Golf Manager

Opgraderingen af driftsorganisationen med en Golf Manager vil
indebeere en gget driftsomkostning for Silkeborg Golf Club.
Investeringen i en steerkere driftsledelse kan ikke forventes at medfare
en gget indtjening fra den farste dag, men pa sigt er det malet, at
Manageren gennem et intensiveret samarbejde  mellem
driftsafdelingerne, gennem en steerkere daglig ledelse samt en
styrkelse af kgbmandskabet som minimum vil kunne indtjene denne
meromkostning, - og samtidig sikre et hgijt serviceniveau og hgjere
tilfredshed blandt klubbens medlemmer.

Samtidig med en gget professionalisering vil en afggrende egenskab
hos en Manager veere evnen til at fastholde og formidle det
ligefremme klubmiljg, som bade klubbens medlemmer og de eksterne
brugere oplever som et af klubbens helt afggrende aktiver. Det er
ngdvendigt, at der udover Managerens faglige kompetencer vil veere
fokus pa at rekruttere en person, der kan veere bestyrelsens
forleengede arm og sikre balancen mellem klubstoltheden over SGCs
hgje position i det danske golflandskab samtidig med en afslappet og
folkelig profil, der er i stand til at favne alle brugergrupper.

Pa baggrund af visionen om en fremtidssikret driftsorganisation, kan
profilen p& den fremtidige Manager skitseres som falger:

2.1 Kompetencer

Relevant uddannelsesbaggrund med kendskab til gkonomi og virksomhedsadministration.
Flerarig ledelseserfaring fra servicevirksomhed med direkte kundekontakt.

Dokumenteret erhvervserfaring inden for PR, markedsfaring og event-marketing.
Dokumenteret erfaring med konceptudvikling, gerne fra hotel-, turisme- eller rejsebranchen.
Kendskab til golf, golfklubmiljget og potentielle interessekonflikter i en ambitigs golfklub.
Erfaring fra frivilligt klubarbejde og kommerciel foreningsvirksomhed vil veere en fordel.
Sprogkyndig.

2.2 Profil

Imgdekommende, Empatisk og Serviceorienteret.

Samarbejdsorienteret holdspiller.

Visionaer ivaerksaetter kombineret med evnen til at Eksekvere og Implementere.
Engageret, Motiverende, Inspirerende og Kommunikationsvant.

FErlig og Tillidsveekkende.

Dynamisk forhandler og Kgbmand, nar det er ngdvendigt.

Arbejdsom, Loyal og Robust.




